
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Genoptræning og  
vedligeholdelsestræning 

 

Efter servicelovens § 86, stk. 1 og 2 
Kvalitetsstandard  



 

 
 

 

  

1. Kvalitetsstandard for 
genoptræning  
(Efter Servicelovens § 86 stk. 1) 

 

Denne del af kvalitetsstandarden beskriver Horsens Kom-
munes serviceniveau for tilbud om genoptræning. 
 
 

 
 
 

 
 

Hvad er formålet med genoptræning? 
Formålet med genoptræning er at afhjælpe fysisk funktionsnedsættelse forårsaget af fx syg-
dom eller en ulykke, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlæggelse.  
 
 
 
Hvem kan modtage træning? 
Du kan modtage genoptræning, hvis: 
 
• din fysiske funktionsevne er påvirket i en sådan grad, at du har vanskeligt ved at udføre 

ét eller flere daglige gøremål (fx at rejse dig fra stolen eller gøre rent i dit hjem), og du 
ikke behandles for denne nedsatte funktionsevne i sygehusregi 
  

• du har en sygdom, der bevirker, at din fysiske funktionsevne er nedsat. Der skal være 
tale om en sygdom, som du ikke er i behandling for på sygehuset 
 

• din egen træningsindsats ikke er tilstrækkelig til at forbedre din funktionsevne mest mu-
ligt 
 

• du har mulighed for at forbedre dine fysiske færdigheder 
 

• du har behov for støtte og guidning i træningssituationen af en fagperson. 
 

 
 

  
Du kan ikke bevilliges træning alene, fordi du ikke har økonomi til selv at betale for træning, 
eksempelvis fysioterapi. 
 

 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hvilke aktiviteter indgår i træ-
ningen? 
Din træning tager udgangspunkt i dine mål, 
som du udarbejder sammen med en tera-
peut/træningsassistent. Herefter lægger vi 
sammen en plan for dit træningsforløb.  
 
Træningen kan bl.a. omfatte følgende: 

• Styrketræning af konkrete muskel-
grupper 

• Konditionstræning 
• Træning af kognitive færdigheder 

(fx hukommelse og overblik) 
• Deltagelse i aktiviteter 
• ADL træning (træning i at kunne ud-

føre daglige gøremål) 
• Deltagelse i samfundslivet 
• Træning i brug af bevilgede hjælpe-

midler 
• Træning med hjemmeplejen (Simple 

digitale træningsøvelser i hjemmet  
med programmet DigiRehab). 
  

Under hele genoptræningsforløbet bliver du 
inddraget i justeringen af mål, samt i hvor-
dan du fastholder og udvikler de færdighe-
der, du har opnået. 

 
 
Vi bevilger altid genoptræning 
efter en konkret, individuel vur-
dering. 
 
Det betyder, at vi i særlige til-
fælde kan gøre undtagelser fx i 
forhold til hvor og hvor ofte, du 
træner. 
 
 

Hvor skal jeg træne? 
Træningen foregår så vidt muligt som hold-
træning på lokalcenter. Kan din træning ikke 
varetages via holdtræning, vil du blive til-
budt individuel træning i dit eget hjem.  
 
 
Hvor ofte kan jeg træne? 
Træningen foregår i udgangspunktet 2 
gange ugentligt.  
 
Genoptræningen er tidsmæssigt begræn-
set til den periode, hvor funktionsni-
veauet fortsat kan forbedres gennem 
målrettet træning.  
 
Terapeuten/træningsassistenten vurde-
rer løbende, om du fortsat er i målgrup-
pen. 
 
Træning med hjemmeplejen foregår to 
gange om ugen af 20 minutters varighed 
i 12 uger.   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

Hvilke aktiviteter indgår ikke? 
Eksempler på aktiviteter, der ikke indgår i 
træningen: 

 
• Træning, der er dækket af andre 

igangværende indsatser i kommunalt 
eller regionalt regi.  
 

• Manuel behandling (fx massage og 
akupunktur). 

 
 
 
Hvad koster træningen? 
Træningen er gratis, men der kan fore-
komme udgifter til træningsartikler. Træ-
ningsartiklerne vil oftest kunne købes i 
sportsbutikker og lignende. 
Er det ikke muligt for dig at erhverve dig 
disse, giver vi mulighed for at tilkøbe gen-
nem os. Du har ret til at takke nej til at 
tilkøbe træningsartikler.  
 
 
Hvem leverer træningen? 
Fysioterapeuter, ergoterapeuter og træ-
ningsassistenter ansat i Horsens Kom-
mune. 
 
 
 
Hvordan søger jeg om træ-
ning? 
 
Udfyld og indsend ansøgningsskema på 
horsens.dk/traening  
 
Eller ring til: 
 
Strakskoordinationen, Vital Horsens:  
Tlf.nr. 76 29 38 03 
Mandag, onsdag og fredag kl. 8.30-9.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hvornår får jeg svar på min 
ansøgning? 
Du kan forvente at få en skriftlig afgørelse 
på din ansøgning senest 3 uger efter, at vi 
har modtaget din ansøgning.  
 
Du kan forvente, at din træning opstartes 
indenfor 3 uger efter din bevilling. Du bli-
ver kontaktet senest 7 dage efter din be-
villing med nærmere information.  
 
 
  
Hvordan klager jeg? 
Hvis du er utilfreds med din afgørelse, kan 
du klage enten skriftligt eller mundtligt på 
følgende måder: 
 
• Udfyld og indsend en elektronisk 

klage via selvbetjeningsløsning på 
horsens.dk/træning  
  

• Send en skriftlig klage til:  
Strakskoordinationen 
Nørrebakken 1, 8700 Horsens 
 

• Ring til Strakskoordinationen på 
telefon: 76 29 38 03 

 
 

Klagefristen er 4 uger efter modtagelsen 
af afgørelsen.   
 
Borgerrådgivere  
Du kan også kontakte Horsens Kommunes bor-
gerrådgivere.  
Du kan læse mere om borgerrådgiverne og de-
res træffetider på:  
Borgerrådgiverne - Horsens Kommune 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
   

Er du pårørende? 
- få en samtale med vores pårørendekonsulenter 
 
Vores pårørendekonsulenter tilbyder samtaler både pr. telefon eller i form af en personlig samtale hjemme 
hos dig, eller på pårørendekonsulenternes kontor, hvor I sammen kan vende bekymringer, tanker og 
muligheder. 
 
Pårørendekonsulenterne kan også hjælpe dig i forbindelse med dialog og samar-bejde med medarbejdere i 
kommunens tilbud. 
 
Kontakt pårørendekonsulenterne:  
Kirsten Kirk Ladefoged - telefon: 20 20 59 64 
Susanne Bollerup Overgaard - telefon: 40 38 29 30 
 

https://horsens.dk/traening
https://horsens.dk/traening
https://horsens.dk/OmHorsensKommune/KontaktogAabningstider/Borgerraadgiveren
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2. Kvalitetsstandard for 
vedligeholdende træning  
(Efter Servicelovens § 86 stk. 2) 

 

Denne del af kvalitetsstandarden beskriver Horsens Kommunes 
serviceniveau for tilbud om vedligeholdende træning. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hvad er formålet med vedligeholdende træning? 
Formålet med træningen er at afhjælpe væsentlige følger af din nedsatte funktions-
evne og fastholde dit hidtidige funktionsniveau. 

 
 

 
 
Hvem kan modtage vedligeholdende træning? 
Du kan modtage vedligeholdende træning, hvis: 
 

• du på grund af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 
problemer vurderes at have behov for vedligeholdelsestræning 
 

• du kan fastholde din fysiske, psykiske eller sociale funktionsevne ved at indar-
bejde træning i aktiviteter og i dagligdagen. 
 

• din egen træningsindsats ikke er tilstrækkelig til, at du kan vedligeholde din 
funktionsevne 
 

• du har behov for støtte og guidning i træningssituationen af en fagperson 
 

• du er motiveret for vedligeholdelsestræning. 
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Hvilke aktiviteter indgår i 
træningen? 
Din træning tager udgangspunkt i dine 
mål, som du udarbejder sammen med 
en terapeut/træningsassistent. Herefter 
lægger vi sammen en plan for dit træ-
ningsforløb.  
 
Du tilbydes træning med henblik på, at 
du fortsat kan udføre aktiviteter i hver-
dagen. Du kan også få støtte til at be-
gynde i andre tilbud i foreninger mm. 
 
Træningen kan bl.a. omfatte følgende: 

• Bassintræning 
• Fysisk træning 
• Deltagelse i aktiviteter 
• Deltagelse i samfundslivet 

 
Under hele forløbet bliver du inddraget 
i justeringen af mål, samt i hvordan du 
fastholder og udvikler de opnåede fær-
digheder. 
 
 

 
Vi bevilger altid vedligeholdel-
sestræning efter en konkret, 
individuel vurdering. 
 
Det betyder, at vi i særlige til-
fælde kan gøre undtagelser fx 
i forhold til hvor og hvor ofte, 
du træner.  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Hvor skal jeg træne? 
Træningen foregår enten som holdtræ-
ning på lokalcenter eller individuelt i dit 
eget hjem.  
 
 
Hvor ofte kan jeg træne? 
Træningen foregår sædvanligvis én 
gang om ugen.  
 
Vedligeholdende træning er tidsmæs-
sigt begrænset til den periode, hvor du 
har behov for træningen. Terapeu-
ten/træningsassistenten vurderer lø-
bende, om du fortsat har behov for 
vedligeholdende træning.
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Hvilke aktiviteter indgår ikke? 
Eksempler på aktiviteter, der ikke indgår i 
træningen: 
 
• Træning, der er dækket af andre 

igangværende indsatser i kommunalt 
eller regionalt regi.  
 

• Manuel behandling (fx massage og 
akupunktur). 
 

• Transport til og fra træningsstederne. 
 
 
Hvad koster træningen? 
Træningen er gratis, men der kan fore-
komme udgifter til træningsartikler. Træ-
ningsartiklerne vil oftest kunne købes i 
sportsbutikker og lignende. 
Er det ikke muligt for dig at erhverve dig 
disse, giver vi mulighed for at tilkøbe gen-
nem os. Du har ret til at takke nej til at til-
købe træningsartikler.  
 
 
Hvem leverer træningen? 
Fysioterapeuter, ergoterapeuter og træ-
ningsassistenter ved Vital Horsens. 
 
 
Hvordan søger jeg om træ-
ning? 
 
Udfyld og indsend ansøgningsskema på 
horsens.dk/traening  
 
Eller ring til: 
Strakskoordinationen, Vital Horsens:  
Tlf.nr. 76 29 38 03 
Mandag, onsdag og fredag 
kl. 8.30 – 9.30 

 

Hvornår får jeg svar på min 
ansøgning? 
Du kan forvente at få en skriftlig afgø-
relse på din ansøgning senest 3 uger ef-
ter, at vi har modtaget din ansøgning.  
 
Du kan forvente, at din træning opstar-
tes indenfor 3 uger efter din bevilling. Du 
bliver kontaktet senest 7 dage efter din 
bevilling med nærmere information.  
 
 
  
Hvordan klager jeg? 
Hvis du er utilfreds med din afgørelse, 
kan du klage enten skriftligt eller mundt-
ligt på følgende måder: 
 
• Udfyld og indsend en elektronisk 

klage via selvbetjeningsløsning på 
horsens.dk/traening   
 

• Send en skriftlig klage til:  
Strakskoordinationen 
Nørrebakken 1, 8700 Horsens 
 

• Ring til Strakskoordinationen på 
telefon: 76 29 38 03 
Mandag, onsdag og fredag 
kl. 8.30-9.30 

 
Klagefristen er 4 uger efter 
modtagelsen af afgørelsen.  
 

  
 

Borgerrådgivere  
Du kan også kontakte Horsens Kommunes 
borgerrådgivere.  
Du kan læse mere om borgerrådgiverne og 
deres træffetider på:  
Borgerrådgiverne - Horsens Kommune

Er du pårørende? 
- få en samtale med vores pårørendekonsulenter 
 
Vores pårørendekonsulenter tilbyder samtaler både pr. telefon eller i form af en personlig samtale 
hjemme hos dig, eller på pårørendekonsulenternes kontor, hvor I sammen kan vende bekymringer, 
tanker og muligheder. 
 
Pårørendekonsulenterne kan også hjælpe dig i forbindelse med dialog og samar-bejde med medar-
bejdere i kommunens tilbud. 
 
Kontakt pårørendekonsulenterne:  
Kirsten Kirk Ladefoged - telefon: 20 20 59 64 
S  B ll  O d  t l f  40 38 29 30 

https://horsens.dk/traening
https://horsens.dk/traening
https://horsens.dk/OmHorsensKommune/KontaktogAabningstider/Borgerraadgiveren
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LOVGRUNDLAG 
  
Servicelovens § 86 stk. 1 
   
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptræ-
ning til afhjælpning af fysisk funktionsnedsæt-
telse forårsaget af sygdom, der ikke behand-
les i tilknytning til en sygehusindlæggelse.  
 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptræ-
ning til voksne efter en konkret individuel vur-
dering af træningsbehovet. 
 
 
Servicelovens § 86 stk. 2 
  
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp til at 
vedligeholde fysiske eller psykiske færdighe-
der til personer, som på grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer har behov herfor  
 
  
Servicelovens § 88 
 
Kommunalbestyrelsen skal træffe afgørelse 
om tildeling af personlig hjælp og pleje m.v. 
efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal 
behandle anmodninger om hjælp efter § 83 
ved en konkret, individuel vurdering af beho-
vet for hjælp til de opgaver, som modtageren 
ikke selv kan udføre. Ved vurderingen af be-
hovet for hjælp skal kommunalbestyrelsen 
tage stilling til alle anmodninger om hjælp fra 
ansøgeren. 
 
Stk. 2.  Tilbud efter § 86 gives efter en kon-
kret, individuel vurdering af træningsbehovet. 
Genoptræningstilbud efter § 86, stk. 1, gives  

 
 
med henblik på så vidt muligt at bringe perso-
nen op på det funktionsniveau, som den på-
gældende havde inden sygdommen. Tilbud ef-
ter § 86, stk. 2, gives til personer, som har 
brug for en individuel træningsindsats med 
henblik på at kunne vedligeholde fysiske eller 
psykiske færdigheder. 
 
 
Servicelovens § 89 
I forbindelse med afgørelsen efter dette kapi-
tel skal ansøgeren skriftligt oplyses om, hvil-
ken hjælp der er bevilget.  Kommunalbesty-
relsen kan ved mindre, begunstigende juste-
ringer i hjælpen undlade at fremsende en ny 
skriftlig oplysning herom til borgeren.  
 
 
Servicelovens § 90 
Hjælp efter §§ 83 og 86 skal leveres i over-
ensstemmelse med den afgørelse, kommunal-
bestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89. 
Kommunalbestyrelsen skal sørge for, at den 
tildelte hjælp efter § 83 leveres inden for en 
rimelig frist, hvis leverandøren ikke kan over-
holde de aftaler, der i forbindelse med afgø-
relsen efter § 88, stk. 1, er indgået om leve-
ring af hjælpen. 
 
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbin-
delse med afgørelsen om hjælp efter § 83 op-
lyse modtageren af hjælpen om, hvor hos 
myndigheden denne kan rette henvendelse, 
hvis den tildelte hjælp ikke leveres i overens-
stemmelse med afgørelsen.
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Har du brug for yderligere oplysninger? 
 
 
Kontakt: 
 
Strakskoordinationen 
Vital Horsens – Træning og Rehabilitering 
Telefon: 76 29 38 03 
Mandag, onsdag og fredag kl. 8.30-9.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundheds-, Forebyggelses- og 
Psykiatriudvalget den 13. december 2023. 
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